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WAHLLEISTUNGSKATALOG
Serviceangebote in der SchlossResidence Mühlberg,
im Haus Saalburg und im Schwanthaler Carrée
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Herzlich willkommen!

Sehr geehrte Bewohnerinnen , 
sehr geehrte Bewohner, 
sehr geehrte Gäste,

Sie haben sich aus gutem Grund für das Leben oder den vorübergehenden Aufenthalt in 
einem unserer Häuser entschieden – SchlossResidence Mühlberg, Schwanthaler Carrée  
oder Haus Saalburg. Darüber freuen wir uns sehr.

Damit Sie Ihr Leben und Ihren Aufenthalt so angenehm und sorglos wie möglich gestalten 
können, haben wir für Sie einen Wahlleistungskatalog zusammengestellt, aus dem Sie  
Angebote auswählen können, die Ihnen den Alltag erleichtern. 

Für Arbeiten, die Ihnen nicht möglich sind, die Sie selbst nicht verrichten wollen oder von 
denen Sie nicht wissen, wer dafür ansprechbar ist, können wir Ihnen entsprechende Dienst-
leister vermitteln. Wir beraten Sie gerne und geben Ihre Wünsche an die entsprechenden 
Leistungserbringer weiter. Diese werden dann direkt auf Sie zukommen und gemeinsam mit 
Ihnen einen entsprechenden Kostenvoranschlag erstellen.

Im Pflegefall können Sie so lange in Ihrer Wohnung bleiben, wie Sie es selbst wünschen oder 
dies rechtlich möglich und zulässig ist. Für die Pflege in Ihrer eigenen Wohnung arbeiten wir 
mit dem ambulanten Pflegedienst AGAPLESION CURATEAM GmbH zusammen. 
 
Sollte doch ein Umzug in ein Pflegeheim erforderlich sein, genießen Bewohner der  
SchlossResidence Mühlberg sowie einer Senioren-Wohnung im Haus Saalburg oder im 
Schwan thaler Carrée eine bevorzugte Aufnahme in eine stationäre Pflegeeinrichtung der  
AGAPLESION MARKUS DIAKONIE gemeinnützige GmbH am gleichen Standort, sofern  
verfügbar. Das gewährleistet Sicherheit.

Sprechen Sie die Mitarbeiter-/innen Ihrer Rezeption an. Wir freuen uns, wenn wir Ihnen  
weiterhelfen können.

Hannelore Rexroth
Geschäftsführerin
Markus Service & Wohnen GmbH
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Zur Wohnungs- und Badezimmerreinigung gehören das Sau-
gen von Teppichböden und Brücken bzw. das Wischen des 
Parketts sowie von Bodenfliesen in Küche und Bad, das Ent-
stauben aller frei zugänglichen Flächen, das Nassreinigen der 
Küchenzeile, von WC und Waschbecken mit Spiegel und Ar-
maturen sowie das Leeren der Abfallbehälter. 
Die Wohnungsreinigung bekommen Sie auf Wunsch und 
nach individueller Terminvereinbarung.

je beauftragte Stunde 25,00 €

Für sonstige Reinigungsleistungen erstellen wir Ihnen gerne 
ein individuelles Angebot.

Die Fensterreinigung findet zeitgleich mit der Hausreinigung 
statt. Unsere Reinigungskräfte säubern jedoch nur die Fens-
terrahmen, die Fensterinnenseiten sowie die Außenseiten der 
nach innen aufklappbaren Fenster.

je beauftragte Stunde 25,00 €

Für eine Komplettreinigung erstellen wir Ihnen gerne ein  
individuelles Angebot.

Sonderleistungen tätigen wir gerne auf Anfrage. Bitte wenden 
Sie sich bei Fragen zu alle Dienstleistungen an die jeweilige 
Hausleitung.

Wenn bereits ein Pflegegrad besteht, können die Leistungen 
auch über die Pflegeversicherung abgerechnet werden. Ver-
einbaren Sie über die Rezeption einen Termin mit unserem 
ambulanten Pflegedienst AGAPLESION CURATEAM.

Alle Preisangaben inkl. gesetzl. MwSt.

Reinigungsleistungen

LEISTUNG INFORMATIONEN UND PREISE

Wohnungs- und 
Badezimmerreinigung 
(ohne Balkon/Terrasse)

Fensterreinigung

Reinigungs-
sonderleistungen
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z. B. Begleitung bei Arztbesuchen, Begleitung bei Spazier-
gängen, Botengänge zur Apotheke, Bügeln, Einkaufen etc.

je beauftragte Stunde 30,00 €

Kleine, kurze Unterstützungsleistungen (keine regelmäßigen 
Hilfen) sind kostenfrei. Darüber hinausgehende Hausmeister- 
Tätigkeiten müssen für die zeitliche Planung rechtzeitig an 
der Rezeption angemeldet werden. 

je beauftragte Stunde 45,00 €

pro Gerät (z. B. Fernseher, Lampe) 6,00 €

Im Untergeschoss der SchlossResidence Mühlberg und im 
Haus Saalburg stehen Ihnen eine Waschmaschine und ein 
Trockner zur Verfügung. Für die Nutzung der Geräte benöti-
gen Sie Geldmünzen.

Gerne können Sie auch den Wäscheservice unseres exter-
nen Dienstleisters in Anspruch nehmen. Dieser bietet eine 
wöchentliche Abholung/Lieferung. Die Preise für die Reini-
gung privater Wäscheartikel oder eine Chemische Reinigung 
entnehmen Sie bitte der Preisübersicht unseres Dienstleisters. 
Diese erhalten Sie an der Rezeption.

Für Näh- und Reparaturarbeiten der persönlichen Wäsche 
sowie Schuhreparaturen lassen wir gerne ein persönliches 
Angebot durch unseren externen Dienstleister erstellen.

Wenn bereits ein Pflegegrad besteht, können die Leistungen 
auch über die Pflegeversicherung abgerechnet werden. Ver-
einbaren Sie über die Rezeption einen Termin mit unserem 
ambulanten Pflegedienst AGAPLESION CURATEAM.

Alle Preisangaben inkl. gesetzl. MwSt.

Hauswirtschaftsleistungen

LEISTUNG INFORMATIONEN UND PREISE

Hauswirtschaftliche 
Leistungen und 
Entlastungsleistungen 

Hausmeister-Tätigkeiten

Jährliche 
Elektrogeräteprüfung

Wäscheservice
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Fotokopie s/w pro A4-Seite 0,20 €
Farbkopie pro A4-Seite 0,50 €

Fax senden (national, pro Seite) 0,50 €
Fax empfangen (Ausdruck pro Seite) 0,20 €
E-Mails (Ausdruck pro Seite) 0,20 €

Lassen Sie sich eine E-Mail an die Adresse Ihres Hauses 
schicken und wir drucken diese für Sie aus.
• SchlossResidence Mühlberg: srm.info@markusdiakonie.de
• Haus Saalburg: hsb.info@markusdiakonie.de
• Schwanthaler Carrée: scf.info@markusdiakonie.de

Umschläge C4 / C5 / C6 / DIN lang, pro Stück 0,50 €

Briefe können an der Rezeption abgegeben werden. Diese 
werden täglich auf den Postweg gebracht. Bitte beachten Sie, 
dass wir für den Transport keine Gewähr übernehmen kön-
nen, da es sich um eine Postdienstleistung handelt.
Postentnahme aus dem Briefkasten auf Wunsch bei Urlaub 
oder Krankheit ohne Berechnung.

Briefmarken können an der Rezeption gekauft werden.

Alle Preisangaben inkl. gesetzl. MwSt.

Büroservice

LEISTUNG INFORMATIONEN UND PREISE

Kopierservice 

Empfangs- und Sendeservice

 

Versandmaterial

Briefservice

Briefmarken 
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Gerne vermitteln wir Ihnen auch externe Dienstleistungen.

Auf Wunsch bestellen wir Ihnen ein Taxi. Der Anruf ist für Sie 
kostenfrei.

In der SchlossResidence und im Haus Saalburg gibt es ei-
nen Friseursalon direkt im Haus. Die Öffnungszeiten und die 
Kontaktdaten erhalten Sie an der Rezeption.

Externe Dienstleistungen

LEISTUNG INFORMATIONEN UND PREISE

Vermittlung

Taxiruf

Friseur

Wir organisieren für Sie regelmäßig interne und externe Ver-
anstaltungen (z. B. Ausflüge, Lesungen, Konzerte). 
Unser monatliches Veranstaltungsprogramm erhalten Sie an 
der Rezeption.

Sonstige Leistungen

LEISTUNG INFORMATIONEN UND PREISE

Veranstaltungen
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Die aktuellen Öffnungszeiten unserer Restaurants in der 
SchlossResidence Mühlberg und im Haus Saalburg sowie des 
Casinos im Schwanthaler Carrée erhalten Sie an der Rezep-
tion Ihres Hauses.

Gerne liefern wir Ihnen Speisen und Getränke in die eigene 
Wohnung. Lassen Sie sich verwöhnen und starten Sie gut in 
den Tag. Auf Bestellung bringen wir Ihnen ab 7:00 Uhr das 
Frühstück, ab 12:30 Uhr das Mittagessen und gerne auch vor-
bereitet Abendessen.
Bitte beachten Sie, dass das Frühstück bis 12:00 Uhr am Vor-
tag und das Mittagessen bis 10:00 Uhr am selben Tag an der 
Rezeption vorbestellt werden muss. 

Preise 
Frühstück/Abendessen gemäß Angebot
Mittagessen siehe Speise- oder Wochenkarte
Bringen und Abholen jeweils 2,00 €

Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot. Bitte 
wenden Sie sich hierfür an die Servicemitarbeiter des Restau-
rants oder an unsere Mitarbeiter an der Rezeption.

Wählen Sie Ihr Essen aus der wöchentlich wechselnden  
Menükarte oder der Speisekarte mit Gerichten à la carte aus. 
Die Karten liegen im Restaurant aus. Darüber hinaus erhalten 
Sie an der Rezeption Auskunft über die Tagesmenüs. 

Das Restaurant „Henricus“ im Haus Saalburg veranstaltet re-
gelmäßig Mottowochen mit einem besonderen Mittagsmenü 
sowie Feinschmeckerabende. Termine und Angebote enthält 
der „Kulinarischen Veranstaltungskalender“, den Sie im Res-
taurant oder an der Rezeption erhalten.  

Ob mehrgängiges Menü, kaltes und warmes Buffet oder eine 
Kaffeetafel − das Serviceteam und der Küchenchef beraten 
Sie gerne bei der Auswahl von Speisen und Getränken sowie 
der Ausgestaltung Ihrer Feier.

Die Restaurants „Henricus“ in der SchlossResisdence und 
im Haus Saalburg sowie das Casino im Erdgeschoss des 
Schwanthaler Carrée stehen Ihnen auch für private Feierlich-
keiten aller Art zur Verfügung.

Alle Preisangaben inkl. gesetzl. MwSt.

Restaurantleistungen

LEISTUNG INFORMATIONEN UND PREISE

Öffnungszeiten 

Lieferservice

 

Frühstück und Abendessen

Mittagstisch

Mottowochen und 
Themenabende

Catering 
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Im Schwanthaler Carrée ist die Nutzung eines Wellnessbades 
möglich. Die Anmeldung erfolgt über die Rezeption.

pro Anwendung 14,50 €

Sie können das Pflegebad im jeweiligen Haus in Begleitung 
des ambulanten Pflegedienstes AGAPLESION CURATEAM 
nutzen. Die Anmeldung erfolgt über die Rezeption.

Behandlungsdauer 45 min. 45,00 €

Diese Leistung wird von der Krankenkasse bezahlt und kann 
über unseren ambulanten Pflegedienst AGAPLESION CURA-
TEAM in Anspruch genommen werden.

Das AGAPLESION CURATEAM erstellt Ihnen gerne ein in-
dividuelles Angebot nach Ihren Wünschen und Bedarf. Die 
Pflege- und Betreuungsleistungen können bei Vorliegen eines 
Pflegegrades ganz oder teilweise mit der Pflege- und Kran-
kenkasse abgerechnet werden. 
Ohne Vorliegen eines Pflegegrades berechnen wir Ihnen dies 
als individuelle Privatleistungen nach Aufwand.

Alle Preisangaben inkl. gesetzl. MwSt.

Private Pflegeleistungen

LEISTUNG INFORMATIONEN UND PREISE

Wellnessbad 

Pflegebad

Verabreichung von 
Medikamenten

Betreuungs- und
Pflegeleistungen
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AGAPLESION HAUS SAALBURG
Saalburgallee 9
60385 Frankfurt a. M. (Bornheim) 
T (069) 20 45 76 - 0
F (069) 20 45 76 - 40 15 
hsb.info@markusdiakonie.de

Adressen und Kontakte

HAUS / DIENSTLEISTER 

AGAPLESION
HAUS SAALBURG

Bornheim

Bornheim 
Mitte
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SchlossResidence Mühlberg
Auf dem Mühlberg 30
60599 Frankfurt a. M. (Sachsenhausen) 
T (069) 20 45 76 - 920
F (069) 20 45 76 - 928 
srm.info@markusdiakonie.de

Schwanthaler Carrée 
Adlhochplatz 3
60594 Frankfurt a. M. (Sachsenhausen) 
T (069) 20 45 60 – 10 65
F (069) 20 45 60 – 10 69 
scf.info@markusdiakonie.de 

AGAPLESION CURATEAM
Ambulanter Pflegedienst
Adlhochplatz 3
60594 Frankfurt a. M. (Sachsenhausen) 
T (069) 20 45 60 - 17 75 
F (069) 20 45 60 - 10 79 
curateam@agaplesion.de

MARKUS SERVICE & WOHNEN GmbH
Usinger Straße 9
60389 Frankfurt a. M.
T (069) 46 08 - 572
F (069) 46 08 - 578 
info@markusdiakonie.de
www.markusdiakonie.de
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KONTAKT
Usinger Straße 9, 60389 Frankfurt a. M. 
T (069) 46 08 - 572, F (069) 46 08 - 578

info@markusdiakonie.de


